- Gesellschaft fur
m Qualitatsprifung ms-

Pressemitteilung ,,Digital Champion 2025 1(\

- - - - - . AHRE
Die besten Anbieter im Private Banking gekurt 2o 22

DER QUALITAT

VERPFLICHTET.

Herrsching am Ammersee, 3. Juni 2025

Die HRK LUNIS AG wurde - nach einer umfangreichen Analyse — fiir eine ,,Exzellente
Qualitat”“ im Online-Auftritt ausgezeichnet.

Mit der Studie ,Digital Champions 2025 priift und bewertet die Gesellschaft fiir
Qualitatsprufung die Online-Prasenz von unabhangigen Vermdgensverwaltern. Dabei baut
das umfangreiche Testformat auf dem bereits seit 2021 in allen Formaten bewahrten Digital-
Check auf, erweitert diesen jedoch noch einmal maf3geblich, nicht zuletzt um die Bewertung
der Social-Media-Aktivitaten der gepriiften Anbieter.

Der umfangreiche Vermogensverwalter-Test 2025
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,Digital Champions 2025 pruft die Online-Prasenz im

PRIVATE BANKING Befeich der V.e.rmlbgensverw?Itung ur?d unte_rtefilt die
Prifung dabei in insgesamt flnf Bereiche, die in

2025 unterschiedlicher Gewichtung in das Gesamtergebnis
einflieRen.
Exzel Iente Mit 35 % bewertet die Untersuchung als einen Baustein
Qua“tat den bewahrten Digital-Check, der grundlegende Fragen
@ nach verfugbaren Informationen auf der Website des

Anbieters stellt. Hierzu zahlen etwa eine allgemeine
| Q HRK LUNIS EJAG,\',IQI,; Leistungsubersicht, die Mdglichkeiten zur
" ,,., v Kontaktaufnahme, Informationen zu Ansprechpartnern,
Tes laufende Publikationen, dem Angebot eines Newsletters
aber auch bereits konkrete Informationen zum Thema Vermdgensverwaltung.

Testzeitraum: Januar bis April 2025 | Im Test: 111 Vermogensverwalter

Weitere 35 % der Gesamtbewertung entfallen auf konkrete und tiefergehende Informationen
zur Vermogensverwaltung, wie zum Beispiel die Prasentation unterschiedlicher
Anlagestrategien (mit Asset Allocation, Anlagehorizont, erwarteter bzw. historischer Rendite
und der Verlusttragfahigkeit), den Alleinstellungsmerkmalen bzw. Erfolgsfaktoren und den
digitalen Anlagemdglichkeiten.
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Jeweils 10 % der Gesamtnote im Ranking der ,Digital Champions 2025 entfallen auf die
digitale Prasenz auf LinkedIn und Instagram. Hier steht die grundlegende Frage nach dem
Vorhandensein einer Prasenz neben Detailfragen nach Vollstandigkeit der vorhandenen
Informationen sowie nach der aktiven Gestaltung von Inhalten.

Weitere 10 % bewerten weitere optional genutzte Social-Media-Kanale wie YouTube,
Facebook und TikTok sowie ein explizit ein auf ,Next Gen-Kunden“ zugeschnittenes
Informationsangebot.

In allen Bereichen sind die Fragen rein quantitativ. Das heil3t, es wird jeweils das
Vorhandensein eines relevanten Merkmals, etwa einer Informationsrubrik auf der Website
oder die Auffindbarkeit von Social-Media-Beitragen aus den zurlckliegenden 12 Monaten mit
einem Punkt in der zugehdrigen Rubrik bewertet.

Der Umfang der diesjahrigen Studie

Insgesamt wurden 111 unabhangige Vermdgensverwalter bei der Studie berlcksichtigt. Die
fur uns relevanten Anbieter sind entweder bereits von uns in friheren Testformaten
bertcksichtigt worden oder haben sich durch andere Auszeichnungen (wie z.B. von Capital
o.a.) fur eine Berucksichtigung in der Untersuchung empfohlen. Da es uns immer um die
Perspektive aus Kundensicht geht, sind alle Anbieter von Interesse, die uns im Laufe des
Jahres durch andere Publikationen positiv aufgefallen sind. Hierbei haben wir keinen
Anspruch auf Vollstandigkeit, aber die Abdeckung der grof3en, besonders guten und auch
innovativen Vermodgensverwalter gelingt uns damit sehr gut.

Der Studienaufbau und die Bewertungskriterien

Die Untersuchung basiert auf einem erweiterten Digital-Check, der funf Hauptkategorien
umfasst:

1. Allgemeine Website-Informationen (35 %): Bewertet wurden unter anderem die
Ubersichtlichkeit der Leistungen, Kontaktmaoglichkeiten, Informationen zu
Ansprechpartnern, aktuelle Publikationen sowie das Angebot eines Newsletters.

2. Spezifische Informationen zur Vermogensverwaltung (35 %): Hierzu zahlen die
Darstellung von Anlagestrategien, Asset Allocation, Anlagehorizont, erwartete bzw.
historische Renditen, Verlusttragfahigkeit sowie Alleinstellungsmerkmale und digitale
Anlagemadglichkeiten.

3. Préasenz auf LinkedIn und Instagram (jeweils 10 %): Untersucht wurden das
Vorhandensein von Profilen, die Vollstandigkeit der Informationen und die aktive
Gestaltung von Inhalten.
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4. Weitere Social-Media-Kanale und Next-Gen-Angebote (10 %): Bewertet wurden
Aktivitaten auf Plattformen wie YouTube, Facebook und TikTok sowie speziell auf
jungere Zielgruppen zugeschnittene Informationsangebote.

Die Bewertung erfolgte rein quantitativ, basierend auf dem Vorhandensein relevanter
Merkmale, wie beispielsweise spezifischer Informationsrubriken auf der Website oder Social-
Media-Beitrage aus den letzten zwolf Monaten.

Ergebnisse und Auszeichnung

Von den 111 untersuchten Vermdgensverwaltern erreichten 48 Anbieter eine
Gesamtpunktzahl von mindestens 70 von 100 moglichen Punkten und wurden mit dem
Pradikat ,Exzellente Qualitat* fur ihnren Online-Auftritt ausgezeichnet.

Kai Furderer, Mitglied der Geschaftsflihrung der Gesellschaft fir Qualitatsprifung, betont:

»,Mit ,Digital Champions 2025° bieten wir eine umfassende Bewertung des Online-Angebots
der untersuchten Vermbgensverwalter. Damit ersparen wir zum einen dem Verbraucher den
Aufwand und ggf. die Enttduschung, sich selbst von allen in Frage kommenden Angeboten
einen Eindruck verschaffen zu missen, zum anderen bieten wir den getesteten Anbietern
eine Chance, individuelle Defizite zu erkennen und mit der Optimierung der eigenen Online-
Strategie ihre Marktposition langfristig zu verbessern.”
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Die HRK LUNIS AG zahlt nach Auswertung der Studie zu den ,Digital Champions 2025
und darf kiinftig mit der Auszeichnung ,Exzellente Qualitat aktiv werben. Aufgrund des
Erreichens der maximalen Punktzahl darf die HRK LUNIS AG mit dem Zusatz ,Bestes
Ergebnis im Test* nach aul3en auftreten.

Ausgezeichneter Private Banking-Anbieter Punkte Pradikat*

HRK LUNIS AG 100 Exzellent

*Das Pradikat ,Exzellente Qualitat” ist die hdchste Auszeichnung in diesem Testformat (bei mind. 70 von 100 Punkten).

Weitere Quellen:

www.gesellschaft-fuer-qualitaetspruefung.de

Ansprechpartner / Pressekontakt:

Gesellschaft fur Qualitatspriifung mbH
Pressestelle

Pilsenseestralie 29

82211 Herrsching am Ammersee

Telefon 08152 - 39 616 97

E-Mail: info@gesellschaft-fuer-qualitaetspruefung.de
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